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Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WERTGARANTIE SE Produkt: Aktionsgerateschutz AT 1121

Deutschland

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen, der Versicherungsbestatigung und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Thnen eine Reparaturkostenversicherung. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstorung und der Beschadigung der versicherten Sachen

infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert

/ Versichert sind elektrische und elektronische Gerate zur privaten und
beruflichen (z.B. im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt
oder Rechtsanwalt) Nutzung inklusive des im Hersteller-Lieferumfang
des Gerdtes enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den Gerate-
betrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil).

Versicherte Gefahren und Schaden
v/ Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler

Versicherte Kosten

/ Reparaturkosten-Ubernahme bei Geratedefekten

v/ Arbeitslohn und Ersatzteile

/ Fahrt-/Versandkosten

/ BeiTotalschaden Erstattung des Zeitwertes des versicherten Gerates

Wo bin ich versichert?

Was ist nicht versichert?

X Gewerblich genutzte Gerdte

X Gebrauchtgerate

X Mobiltelefone und Smartphones mit einem Kaufpreis von
tiber 2.500 Euro

X Drohnen

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

I Es gibt Félle, in denen der Versicherungsschutz eingeschrankt sein
kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
zum Beispiel:

I Terror, Kriegsereignisse, innere Unruhe

I Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm,
Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-,
Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

| Hohere Gewalt

I Schaden, die vorsatzlich herbeigeflihrt wurden

/ Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit, sofern die versicherte Sache in Osterreich repariert wird.
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@ Wo bin ich versichert?

/ Die Versicherung gilt in Osterreich sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit, sofern die versicherte Sache in Osterreich repariert wird.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:
o Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaBe und vollstandige Angaben.
o |m Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten gemaB Ziffer 3 AVB zu beachten. Die Verletzung dieser Obliegenheiten kann den Versiche-
rungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden. Weitere Einzelheiten sind Ziffer 3.1 AVB zu entnehmen. Bspw.:
- Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverziiglich an, spatestens jedoch innerhalb 1 Monats nach Versicherungsfall
- Folgen Sie den Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung
- Ubermitteln Sie die notwendigen Nachweise im Versicherungsfall, wie bspw. Kostenvoranschlag oder Diebstahlmeldung

Wann und wie zahle ich?

Der Aktionsgerateschutz wird bei Kauf eines entsprechend gekennzeichneten Aktionsgerates kostenfrei gewahrt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Vertragsbeginn: Mit Abschluss des Vertrages. Der Vertrag wird mit dem Kaufvertrag abgeschlossen.
Versicherungsschutz: Fiir Schaden durch Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler ab dem 3. Jahr nach Geratekauf bis zum Ablauf des 5. Jahres nach Geratekauf
(ohne Mobiltelefone) sowie fiir das 3. Jahr nach Geratekauf fiir Mobiltelefone.

Der Vertrag lauft ab Abschluss bis zum Ablauf des 5. Jahres nach Geratekauf (ohne Mobiltelefone) sowie bis zum Ablauf des 3. Jahres nach Geratekauf fir
Mobiltelefone. Der Vertrag endet automatisch nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit sowie mit Eintritt eines Totalschadens am versicherten Gerét.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag ebenso wie wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles kiindigen.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) Aktionsgerateschutz

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon

abgesehen, jeweils die weibliche und die ménnliche Form ausdrticklich zu verwenden.

1. Allgemeines

a) Der Fachhandler oder Versicherungsnehmer bietet seinen Kunden den kostenfreien
Schutz des erworbenen elektronischen Gerdtes gemaB den nachstehenden Bedin-
gungen auf das erworbene Gerat, der bei der WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8,
30159 Hannover, Deutschland, versichert ist. Zu diesem Zweck haben der Fachhandler/
Versicherungsnehmer und WERTGARANTIE SE einen Versicherungsvertrag geschlos-
sen, dem Kunden (versicherte Personen) durch Erklarung zum Abschluss des Versiche-
rungsschutzes im Rahmen des Kaufs eines elektronischen Gerétes beitreten konnen.

b) Versichert sind die jeweiligen in der Beitrittserkldrung genannten erworbenen Gerdte.
Der Beitritt kann auch durch Kauf des Gerates ohne separate Beitrittserklarung erfol-
gen (z.B. durch Kaufbeleg).

¢) Versicherer ist die WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland.

d) Versicherte Person ist der jeweilige Kunde bzw. Kaufer des versicherten elektronischen
Gerates, sofern er Inhaber der Versicherungsbestatigung (Versicherungsschein) ist.

e) Der Schutz gilt in Deutschland sowie bei voriibergehenden Reisen weltweit, sofern das
Gerdt in der Bundesrepublik Deutschland repariert wird.

f)  Die Ausiibung der Rechte im Leistungsfall steht dem Inhaber der Versicherungsbesta-
tigung direkt zu. Der Versicherer wird nicht mit einer Pramienforderung oder einem
anderen aus dem Versicherungsvertrag ihm zustehenden Anspruch aufrechnen.

g) Esbesteht — unbeschadet der tibrigen Vertragsbestimmungen — Schutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

2. Inhalt des Schutzes

Das in der Beitrittserklarung (z.B. Kaufbeleg) zum Versicherungsvertrag gewahlte Risiko

wird im Einzelnen wie folgt bestimmt:

a) Fir das erworbene neue Elektrogerat wird nach Ablauf der 2-jahrigen gesetzlichen Her-
steller-/Fachhandler-Gewahrleistung fiir weitere 36 Monate Gerateschutz (ohne Mobil-
telefone) sowie fiir weitere 12 Monate Gerateschutz fir Mobiltelefone gegen Material-,
Konstruktions- und Fabrikationsfehler gewahrt. Tritt im 3. bis 5. Jahr nach Kauf ein
Gerdatedefekt aufgrund solcher Fehler auf, begriindet dies die Rechte aus der Versiche-
rung, ohne dass die versicherte Person nachweisen muss, dass der Fehler bereits bei
Gerateiibergabe vorlag.

b) Gerate, die gewerblich genutzt werden und Gebrauchtgeréte sowie Mobiltelefone mit
einem Kaufpreis von diber 2.500 Euro sind nicht Vertragsgegenstand. Eine gewerbliche
Nutzung liegt vor, wenn mit dem zu schiitzenden Gerat Geld verdient wird (z.B. durch
Vermietung) oder eine Uberdurchschnittliche Nutzung vorliegt. Gerdte die auch beruf-
lich genutzt werden (z.B. Lehrer, Arzte oder Rechtsanwilte) sind geschiitzt.

c) Der Schutz besteht nicht fiir Schaden, die die versicherte Person vorsatzlich her-
beigeflhrt hat; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie insbesondere
Schrammen und Schaden an der Lackierung; die unter die Gewéhrleistung des
Herstellers oder Fachhandlers fallen; durch VerschleiB; an oder durch Betriebssoft-
ware/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n; durch Computerviren, Daten-/
Softwareverlust, Programmierungsfehler; an oder durch Verbrauchsmaterialien;
durch bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser (z.B. Rohrbruch); durch
Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter Stellen; durch nicht bestimmungs-
gemaBen Gebrauch; durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art,
Biirgerkriege oder innere Unruhen sowie Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie
z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrénde, Explosionen, Ein-
sturz-, Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen); hohere Gewalt.

d) Im Schadenfall wird die versicherte Person von den Kosten der Reparatur des defek-
ten Gerates bzw. Gerateteils (Wiederinstandsetzung oder Erneuerung einschlieBlich
Arbeitslohn und Wegegelder) freigestellt.

e) Istim Schadenfall die Reparatur des Gerates wirtschaftlich oder tatsachlich unméglich
(Totalschaden), so erfolgt die Versicherungsleistung durch Riickzahlung des Zeitwertes
des versicherten Gerdtes. Ein wirtschaftlicher Totalschaden im Sinne dieser Bedingun-
gen liegt vor, wenn die Reparaturkosten den Zeitwert des defekten Gerdtes im Scha-
denzeitpunkt dbersteigen.

) Wird das Gerat beruflich genutzt und ist die versicherte Person vorsteuerabzugsberech-
tigt, erfolgt die Freistellung von den Reparaturkosten bzw. der Gerdteersatz im Wert
des Nettobetrages ohne Umsatzsteuer.

g) Grundséatzlich gilt eine subsidiare Haftung als vereinbart, d.h. anderweitige Garantien
der Geratehersteller, bestehende Versicherungen sowie sémtliche sonstige Haftungen
oder vertragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten.

3. Schadenfall/Obliegenheiten

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Bei der Anmeldung von Schadenanspriichen Ubermittelt die versicherte Person dem Ver-
sicherer unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 1 Monat nach dem Schadenfall,
die Versicherungsbestatigung mit Kassenbon und Originalrechnung fir das geschitzte,
defekte Gerat.

Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

3.1 Verletzt die versicherte Person bzw. der Nutzer eine Obliegenheit vor, bei oder nach
Eintritt des Versicherungsfalls grob fahrléssig oder vorsétzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

3.2 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn die versicherte Person bzw. der
Nutzer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch,
wenn die versicherte Person bzw. der Nutzer die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz ver-
letzt hat, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung sol-
cher Umstdnde zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers
bedeutsam sind. In diesem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

4. Pramie
Der Aktionsgerdteschutz wird bei Kauf eines entsprechend gekennzeichneten Aktions-
gerdtes kostenfrei gewahrt.

5. Beginn und Ende des Vertrages

a) Der Vertrag beginnt mit Abschluss des Vertrages.

b) Der Vertrag lauft ab Abschluss des Vertrages fir das 3. bis 5. Jahr nach dem Geratekauf
(ohne Mobiltelefone) und fiir das 3. Jahr nach dem Geratekauf fir Mobiltelefone.

¢) Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der Festlaufzeit und mit Eintritt eines Total-
schadenfalles.

6. Datenschutz

Der Versicherungsnehmer verarbeitet im erforderlichen Umfang Kundendaten
(Name, Anschrift, E-Mail-Adresse), Daten zum versicherten Gerét (z. B. Kaufpreis
Ubereignung) und Vertragsdaten (z.B. Kaufdatum) zum Zweck der ordnungs-
gemaBen Durchfiihrung und Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses gemal
Art. 6 Abs. 11it. a), b), f) DSGVO und iibermittelt diese an den Versicherer.

7. Ubergang des Schutzes auf nachfolgende Eigentiimer
Der Gerdteschutz ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Per-
son, die das Produkt legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

8. Schlussbestimmungen

a) Es besteht — unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

b) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

¢) Anzeigen und Erklérungen der versicherten Person sind — soweit nicht gesondert gere-
gelt — telefonisch oder in Textform (per Brief oder E-Mail) an den Versicherer zu richten.

d) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in 3 Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmel-
dung eines Anspruchs bis zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform
(per Brief oder E-Mail) gehemmt.

e) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen die versicherte
Person bzw. den Nutzer an dessen Wohnsitz, zu erheben. Fir Klagen aus dem Ver-
sicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Sitz des
Versicherungsagenten zustandig.

f) Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss von dessen Verweisungsnormen sowie
des UN-Kaufrechts.

—> WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland

Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland

Sie erreichen uns kostenfrei unter: Tel: 00800 71280-123
E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Patrick Déring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder
Amtsgericht Hannover HR B 208988

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungsgeschaft in
Osterreich im Rahmen des Dienstleistungsverkehrs.
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Versicherungsbestatigung (Versicherungsschein)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Wir, die WERTGARANTIE SE, bestatigen Ihnen als versicherte Person im Rahmen des Versicherungsvertrages mit Ilhrem Fachhéndler hiermit den Schutz fiir lhr
versichertes Gerat gemaB den beigefiigten Allgemeinen Versicherungsbhedingungen sowie den beigefiigten Informationen zum Versicherungsprodukt.

Bitte bewahren Sie auch den Kaufbeleg sorgféltig auf! Der Versicherungsschutz des Aktionsgerateschutzes
kann nur unter Vorlage des Kaufbelegs in Anspruch genommen werden!

Leistungen im Uberblick (Ziffern 2 und 3 AVB)

Gewabhrleistungs-Verlangerung

Nach Ablauf der 2-jahrigen gesetzlichen Gewahrleistung weitere 36 Monate
Gerateschutz (ohne Mobiltelefone) sowie fiir weitere 12 Monate Gerateschutz fiir
Mobiltelefone

o Ubernahme der Reparaturkosten bei Geratedefekt
o Erstattung des Geratezeitwertes bei Totalschaden

SN\

(4) Mit dem Rucktritt endentein allféllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und
Ihre kiinftigen Verpflichtungen'aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer
bereits Deckund gewahrt, so gebihrtihim eine der Deckungsdauer entsprechende
Pramie. Wenh Sie bereits Pramien‘an den Versicherer geleistet-haben, die tiber
diese Pramie hinausgehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abziige zurtick-

Ihr kostenfreier Aktionsschutz

Der Aktionsgerateschutz wird beim Kauf eines entsprechend gekennzeichneten
Aktionsgerdtes kostenfrei gewahrt.

Vertragsbeginn (Ziffer 5 AVB)
Vertragsbeginn: Mit Abschluss des Vertrages.

zuzahlen,
Versicherungsschutz: Fiir Schaden durch Material-, Konstruktions- und D ; . ) ) }
Fabrikationsfehler ab dem 3. Jahr bis zum Ende des 5. Jahres nach Gerétekauf (ohne (5) Ihr Riicktrittsrecht erlischt spatestens einenMonat, nachdem Sie den Versi-
Mobilfunkgeréte) und fir das 3. Jahr nach Geréitekauf fur Mobilfunkgerte. cherungsscheineinschlieBlich dieser Belehrung tber das Riicktrittsrecht erhalten
haben.

Abschluss des Vertrages
Der Vertrag wird mit dem Kaufvertrag abgeschlossen.

Vertragsgegenstand
Gegenstand dieses Vertrages ist das im Antrag benannte Gerat inklusive des j
steller-Lieferumfang des Gerates enthaltenen Originalzubehors.

Laufzeit (Ziffer 5 AVB)

Der Vertrag lauft ab Abschluss des Aktionsgerateschutzes bis zum A

nach Geratekauf (ohne Mobiltelefone) und bis zum zum Ablauf des 3. Ja

Geratekauf fir Mobiltelefone. Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf de

nach Geratekauf (ohne Mobiltelefone) und mit Ablauf . Jahres nach Gera

bei Mobiltelefonen sowie mit Eintritt eines Totalschaden eschiitzten Gerat.
PR

es 5. Jahres ( steht lhnen unser Kundenservice gern unter der Telefon-Nummer 00800
zur Verfiigung. Sollten Sie mit der Bearbeitung lhrer Angelegenheiten un-
sein, richten Sie bitte Ihre Beschwerde in Textform (per Brief oder E-Mail) an
hwerdemanagement@wertgarantie.com). Mit etwaigen Beschwerden kénnen
auch an den Ombudsmann fiir Versicherungen, Postfach 08 06 32, 10006
Berlin, Deutschland, www.versicherungsombudsmann.de, oder an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn, Deutschland, wenden. Der Versicherer hat sich dazu verpflichtet, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle, dem Versiche-
rungsombudsmann, teilzunehmen. Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag

Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
(1) Sie konnen von lhrem Versicherungsvertraginnerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in geschriebener Form (2B Brief, E-Mail) zuriicktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des auf elektronischem Wege (zum Beispiel (iber unsere Website oder via E-Mail) geschlos-
Versicherungsvertrages (=Zusendung der Police bzw, Versicherungsschein), jedoch sen haben, kdnnen Sie fiir die Beilegung einer Streitigkeit die von der Européischen
nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform (https://ec.europa.eu/
einschlieBlich der Bestimmungen, iber digPrémienfestsetzung oder=dnderung und consumers/odr/) nutzen. Die Beschwerde wird von dort an den zusténdigen Ombuds-
diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten,haben. mann weitergeleitet. Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
(3) Die Rucktrittserklarung ist zu richteman: WERTGARANTIE SE, Breite Str. 8, unberihrt.

30159 Hannover, Deutschland. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass
Sie die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Ruckdrittsfrist absenden. Die Erklérung ist
auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Thres, Versicherungsvertreters gelangt.

v
— @ WERTGARANTIE SE Ihre WERTGARANTIE
WERTGARANTIE Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Sie erreichen uns kostenfrei unter: Die Gesellschaft betreibt das Versicherungs- Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Tel: 00800 71280-123 geschaft in Osterreich im Rahmen Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),
E-Mail: kunde@wertgarantie.com des Dienstleistungsverkehrs. Susan Richter, Konrad Lehmann, Udo Buermeyer
www.wertgarantie.com Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder Patrick Déring Udo Buermeyer

VersSt.-Nr. 809/V90809024719 Amtsgericht Hannover HR B 208988 Vorstand Vorstand
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Hinweise zum Datenschutz fir Kunden/Interessenten

Pflichtinformationen gem. Art. 13, 14, 21 DSGVO

Liebe(r) Interessentin/Interessent,
liebe(r) Kundin/Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie gemaB der européischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese Datenschutzhinweise werden,
falls erforderlich, aktualisiert und sind zudem auf unserer Internetseite wertgarantie.com unter
.Datenschutz” veroffentlicht.

1. Wer ist Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung?
Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die WERTGARANTIE SE, Breite StraBe 8,
30159 Hannover, Deutschland, Tel.: 00800 71280-123, E-Mail: kunde@wertgarantie.com

2. Welche Daten verarbeiten wir und woher stammen diese?

Die von uns verarbeiteten Daten erhalten wir direkt von Ihnen, z.B. im Rahmen der
Antragstellung auf eine Versicherung und nach Vertragsschluss direkt aus der Geschafts-
beziehung mit Ihnen.

Dabei verarbeiten wir folgende Daten:

e Name o E-Mail-Adresse
o Adresse e Geburtsdatum

o Telefonnummer e Bankverbindung

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, fiir welche Zwecke und auf welcher Rechts-

grundlage wir lhre Daten verarbeiten.

3.1 Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Vertrage mit Ihnen ordnungsgemaB durchfihren

zu kénnen. Der Zweck der jeweiligen Verarbeitung bestimmt sich dabei nach den jeweiligen
vertraglich festgelegten Leistungen.

3.2 Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Unternehmensinteressen verarbeiten wir lhre Daten zur
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
sowie zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

3.3 Zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Einhaltung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten oder anderer gesetzlichen Pflichten. Der Zweck bestimmt sich
nach den jeweils gesetzlich festgelegten Pflichten.

3.4 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit Sie in die Verarbeitung personenbezogener Daten in einem bestimmten Fall
eingewilligt haben, erfolgt die jeweilige Verarbeitung auf Grundlage dieser Einwilligung.
Jede Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen. Dabei entfaltet der Widerruf Wirkung
fir die Zukunft.

4. Dateniibermittlung an Dritte

Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie hierzu Ihre ausdrtickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1it. a DSGVO erteilt haben,
dies gesetzlich zuléssig und nach Art. 6 Abs. 1°S. 1 lit. b DSGVO zur Erfillung eines
Vertragsverhaltnisses mit lhnen erforderlich ist,

wenn nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. ¢ DSGVO fiir die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung
besteht,

die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter Unterneh-
mensinteressen sowie zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
iiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.
Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten beauftragen, geschieht
dies auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages gemas Art. 28 DSGVO.

Auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages gemaf Art. 28 DSGVO bedient sich
WERTGARANTIE konzerninterner Dienstleister (= Auftragsverarbeitern) fiir folgende iibertra-
gene Aufgaben/Zwecke: Vertragserfiillung, Vertragsauflosung, Vertragswiderruf, Vertragsan-
bahnung, Vertragsverwaltung, vertragliche Forderungen, Antragsprifung, Leistungspriifung,
Kundenservice (Telefon, Online), Organisation von vertraglichen Serviceleistungen,
Beantwortung von Anfragen, Verarbeitung vertragsbezogener Stammdaten, Risikobewertung,
Finanzen/Buchhaltung.

—> WERTGARANTIE®
Sie erreichen uns kostenfrei unter:
Tel: 00800 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Jederzeit Vertragseinsicht im
WERTGARANTIE Kundenportal:
my.wertgarantie.com

Die Gesellschaft betreibt das Versicherungs-
geschaft in Osterreich im Rahmen
des Dienstleistungsverkehrs.

5. Speicherfristen

Grundsatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten nur solange, wie es nach dem
jeweiligen Zweck erforderlich ist. Damit richtet sich auch die Speicherdauer nach der Dauer
der vertraglichen Beziehung, einschlieBlich Anbahnung und Abwicklung der Geschéfts-
beziehung.

Des Weiteren sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch Gber das Ende der
Geschaftsbeziehung hinaus aufzubewahren. Die Pflichten zur Aufbewahrung belaufen sich in
der Regel auf zwei bis zehn Jahre und ergeben sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der

Abgabenordnung (AQ), dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und dem Geldwaschegesetz (GwG).

6. Ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz

Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen Ihnen die folgenden Rechte zu:
Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO0), Recht auf
L6schung (Art. 17 DSGVO0), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), Recht
auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), Recht zum Widerruf der Einwilligung (Art. 13 Abs.
2 lit. ¢ DSGVO0), Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO).

7. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten besteht nur, soweit diese fir die ordnungsgemaBe
Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung der Geschéftsbeziehung und zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften erforderlich sind.

Ohne diese erforderlichen Daten kénnen wir eine Geschaftsbeziehung mit lhnen nicht
eingehen, durfen eine bestehende Geschéftsbeziehung nicht weiter durchfihren oder miissen
eine bestehende Geschaftsbeziehung unter Umstanden kiindigen.

8. Widerspruchsrechte (Art. 21 DSGVO)

8.1 Widerspruchsrecht im Einzelfall

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO (siehe 4.) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

In diesem Fall werden wir die entsprechenden Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
es liegen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vor, die wir nachzuwei-
sen haben. Diese Griinde miissen lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen.
AuBerdem ist die weitere Verarbeitung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen zuldssig.

8.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung

Der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der
Direktwerbung kénnen Sie jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fiir das , Profiling”,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

9. Wer ist Beauftragter fiir den Datenschutz?
Der Beauftragte fir den Datenschutz und seine Mitarbeiter konnen wie folgt erreicht werden:

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hohenzollernring 54
50672 KéIn, Deutschland

Tel. +49 (0) 221 222183-0
www.kinast.eu

WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29, 30064 Hannover, Deutschland
Breite StraBe 8, 30159 Hannover, Deutschland
Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),

Udo Buermeyer, Susann Richter,

Konrad Lehmann

Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder
Amtsgericht Hannover HR B 208988
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Aktionsgerateschutz
Bester Schutz fiir lhre Technik!

Mit unserem Aktionsgerateschutz gewahren wir Ihnen beim
Kauf eines Aktionsgerates eine kostenlose Verlangerung der
2-jahrigen gesetzlichen Gewadhrleistung: GenieBen Sie weitere
36 Monate (ohne Mobiltelefone) bzw. weitere 12 Monate
(Mobiltelefone) Schutz vor Reparaturkosten bei

o Material-, Konstruktions- und Produktionsfehlern
o Geratedefekten

Wir (ibernehmen die Reparaturkosten bei Geratedefekten
oder erstatten den Geratezeitwert bei Totalschaden.

Unsere Mission gegen

Elektroschrott:
Reparieren statt (Ge. = <00 @&
Wegwerfen. y = o\ &l

Mehr Infos unter reparieren-statt-wegwerfen.de
oder einfach QR-Code scannen.

Ein Produkt von

—> \WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschitzt.

Wenden Sie sich bitte im Schadenfall direkt an lhren Fachhandler
und halten Ihren Kassenbon bereit!

Fachhandler-Stempel
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Gerateschutz?
Geschenkt!

Wir (ibernehmen Ihre Reparaturkosten

im Falle eines Schadens.

Akt
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